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Santiago de Cali, septiembre 14 de 2023 
 
 
 
 
 
Doctor 
RUBÉN FELIPE GONZALO LAGAREJO RIVAS 
Gerente General 
Beneficencia del Valle del Cauca EICE 
Presente 
 
 
Asunto: Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 
– PAAC del Segundo Cuatrimestre de 2023 
 
 
OBJETIVO: Realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades definidas en el 
Plan de Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de la Beneficencia del Valle del 
Cauca EICE y en los controles consignados en el mapa de riesgos de corrupción, 
del segundo cuatrimestre de 2023.  
 
ALCANCE: Seguimiento al avance y cumplimiento de las actividades definidas en 
el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano y a los controles de los riesgos 
de corrupción, por parte de los responsables: Gerencia, Dirección Control Interno, 
Dirección Administrativa, Dirección Jurídica, Dirección Financiera, Dirección 
Comercial, Jefatura de Sistemas, las cuales tienen la responsabilidad de ejecutar 
las tareas.  
 
CRITERIOS: La Oficina de Control Interno en la evaluación realizada al PAAC con 
corte al 31 de agosto de 2023 contempló la normatividad: Ley 87 de 1993, Ley 1474 
de 2011, Decreto 2641 de 2012, Decreto 1081 de 2015, Decreto 124 de 2016, 
Decreto 403 de 2020. 
 
DESARROLLO: La Oficina de Control Interno realizó el seguimiento al cumplimiento 
de las actividades contempladas en el Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano - PAAC y a los controles de los riesgos de corrupción, publicados en la 
página web de la entidad en las rutas: https://benevalle.gov.co/index.php/plan-de-
accion/, https://benevalle.gov.co/index.php/mapa-de-riesgos-2023/  
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El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano - PAAC de la Beneficencia del 
Valle, se constituye en una herramienta de control de gestión hacia la prevención, 
regulado desde los principios de transparencia e integridad al servicio de la 
ciudadanía, generando estrategias y actividades en cada uno de sus seis (06) 
componentes y cuarenta y seis (46) actividades: 
 

No. 
Componente 

Nombre componente No. Actividades 

1 Gestión de los riesgos de corrupción 7 actividades y 4 
riesgos corrupción 

2 Racionalización de trámites 13 

3 Rendición de cuentas 7 

4 Mecanismos para mejorar la atención 
al ciudadano 

9 

5 Mecanismos para promover la 
transparencia y el acceso a la 
información 

7 

6 Iniciativas adicionales 3 

 
Componente 1: Gestión de los riesgos de corrupción 
 
Producto del seguimiento al componente se evidenció que todavía en la sede 
electrónica institucional no se ha modificado el documento del PAAC 2023 en el 
numeral 5.1.1 mapa de riesgos 2023 el link sigue sacando mensaje de no se 
encuentran resultados en la sede electrónica.  
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Componente 2: Racionalización de trámites 
 
Requisitos para ser distribuidor: Se evidencia en la sede electrónica institucional, 
pero no ha sido tenido en cuenta de acuerdo al anterior seguimiento la 
recomendación frente a la inclusión del mismo en el documento del PAAC 2023, 
asimismo, no se ha corregido de acuerdo al anterior seguimiento el formato 
asignación de cupos el cual se encuentra desactualizado en la sede electrónica 
institucional, el formato se encuentra en la ver. 3 del 01/06/2018. 
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Certificados para pensión expedidos por la Beneficencia del Valle del Cauca 
E.I.C.E.: no se evidencia ninguna mejora frente al anterior seguimiento persiste la 
circular normativa tarifa estampillas desactualizadas del año 2019 
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Componente 3: Rendición de cuentas 
 
Producto del seguimiento al componente se evidenció en la sede electrónica 
institucional se publicó el video institucional de la rendicion de cuentas vigencia 
2022, asimismo, se encuentra publicado en el canal de youtube de la entidad.  
 

 
 
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano 
 
Producto del seguimiento al componente se evidenció el fortalecimiento que ha 
tenido con la interacción a través de las redes sociales Twitter, Facebook, YouTube 
e Instagram, frente a la publicación de los resultados, las noticias de interés y la 
rendición de cuentas de la vigencia 2022 en el mes de septiembre del año 2023. 
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Componente 5: Mecanismos para la transparencia y el acceso a la información 
 
Producto del seguimiento al componente se evidenció aspectos por mejorar con la 
actualización de la información en la sede electrónica institucional y en el documento 
del PAAC 2023. 
 
El directorio de servidores públicos: se evidencia una oportunidad de mejora frente 
al título de planta de cargos año 2020 en la sede electrónica institucional esta 
corresponde a la vigencia 2023. 
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Se observa en el seguimiento que el documento del PAAC 2023 está referenciando 
las dos últimas actividades que no se encuentran incluidas en la matriz del 
seguimiento cuatrimestral PAAC. 
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Componente 6: Iniciativas adicionales 
 
Producto del seguimiento al componente se evidenció que en el mes de julio se dio 
cumplimiento con la divulgación y capacitación a los grupos de valor como fueron 
los servidores públicos y contratistas de la entidad. 
 

CONCLUSIONES 
 
Actualmente se están liderando por parte de la segunda línea de defensa en el rol 
de acompañamiento a los líderes de los   proceso, en el monitoreo al cronograma 
de actividades del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano ( PAAC), sin 
embargo, falta empoderamiento por parte de algunos de los responsables de los 
procesos con el seguimiento y diligenciamiento de la matriz de las actividades del 
PAAC. 
 
Continuar fortaleciendo la sede electrónica institucional y los canales electrónicos 
de información, para que sean idóneos a los grupos de valor y den cumplimiento 
con el marco normativo vigente aplicable a la entidad.  
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RECOMENDACIONES 
 
✓ Fortalecer la actualización de la información y los formatos en la sede 

electrónica, debido a los documentos obsoletos y/o mensajes de no encontrar 
la información. 

✓ Actualizar los trámites de la sede electrónica en el documento del Plan 
anticorrupción y de atención al ciudadano vigencia 2023. 

✓ Actualizar el link de riesgos del documento del PAAC vigencia 2023. 
✓ Socializar la matriz de riesgos de corrupción con el personal de la entidad. 
✓ Dar cumplimiento con los requerimientos de información realizados por la oficina 

de control interno. 
 

 
Atentamente, 
 
 
 
 
ANTONIO MARÍA PADILLA PÉREZ         
Director  
Dirección de Control Interno 
 
Elaboró y proyecto: Mónica Potes Viveros 
Reviso: Antonio Maria Padilla Pérez 
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